
POLÍTICA DE CANCELAMENTO 

BAIXA / ALTA TEMPORADA, CONSIDERANDO O INÍCIO DO PACOTE OU DIÁRIA, O VALOR 
PAGO SERÁ RESTITUÍDO DA SEGUINTE FORMA:


• ATÉ 15 DIAS DE ANTECEDÊNCIA A ENTRADA, A DEVOLUÇÃO SERÁ INTEGRAL.

• ENTRE 14 E 7 DIAS DE ANTECEDÊNCIA A ENTRADA, SERÁ RESTITUÍDO 70% DO VALOR 

PAGO.

• DE 6 ATÉ A DATA DE INÍCIO DA ENTRADA, NÃO HAVERÁ RESTITUIÇÃO DO VALOR PAGO.


PACOTES ESPECIAIS E FERIADOS PROLONGADOS, CONSIDERANDO O INÍCIO DO PACOTE 
OU DIÁRIA, O VALOR PAGO SERÁ RESTITUÍDO DA SEGUINTE FORMA:


• ATÉ 15 DIAS DE ANTECEDÊNCIA A ENTRADA, A DEVOLUÇÃO SERÁ INTEGRAL.

• ENTRE 14 E 7 DIAS DE ANTECEDÊNCIA A ENTRADA, SERÁ RESTITUÍDO 60% DO VALOR 

PAGO.

• DE 6 ATÉ A DATA DE INÍCIO DA ENTRADA, NÃO HAVERÁ RESTITUIÇÃO DO VALOR PAGO, O 

VALOR FICA EM CRÉDITO PARA REMARCAÇÃO DA VIAGEM.


DESISTÊNCIA SEM CANCELAMENTO:


O não comparecimento sem comunicação prévia em até 72 horas da data prevista de chegada, 
será considerado “NO SHOW” (desistência sem cancelamento). Após este período a reserva será 
cancelada COM RETENÇÃO DE 100% DO VALOR PAGO. Disponibilizando a vaga para outro 
interessado.


DESISTÊNCIA APÓS ENTRADA:


A desistência de estadia na chegada ou após a entrada no hotel, como também a saída 
antecipada POR QUALQUER MOTIVO NÃO DARÁ DIREITO A QUALQUER TIPO DE 
RESTITUIÇÃO, REEMBOLSO EM DINHEIRO. APENAS SERÁ DADO CRÉDITO EM NOVAS 
HOSPEDAGENS.



